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Dimensiones de comunicacion y disefio para la virtualidad.
Experiencias Fundamentadas.

Resumen:

La presente experiencia intenta exponer las decisiones en cuanto al disefio de Atamd, el
ambiente virtual de aprendizaje de Entre Rios, las estrategias de comunicacion con los
docentes y los diferentes materiales que se fueron construyendo en torno a las propuestas de
formacion que se desarrollaron en la plataforma. El trabajo realizado significé un doble desafio,
por un lado, la produccion de materiales para ensefiar a los docentes a cursar en la virtualidad,
y por otro lado, con los mismos materiales, y con seleccion de recursos del Portal @prender se
ensefd a partir de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para que estas fueran a
su vez, incorporadas en la ensefianza 4ulica.

Asimismo, se analiza una propuesta concreta desarrollada durante 2016 y 2017 denominada
“Planificando con TIC: Secuencias Didacticas con Inclusién de Recursos Digitales”, que,
ademas de ser la primera propuesta de formacién totalmente virtual dictada desde el el Consejo
General de Educacién de la provincia, es una propuesta que implicé la toma de decisiones de
un equipo de trabajo interdisciplinario conformado por una profesional de las Ciencias de la
Educacion y dos de Comunicacién Social. En este sentido, partiendo del precepto de que la
educacién/comunicacion siempre tienen que estar en vinculacion para, en términos de Jorge
Huergo, generar practicas emancipadoras de los pueblos.

Palabras claves: formacién docente continua, materiales, comunicacion, ambientes virtuales
de aprendizaje

Introduccioén:

La Coordinacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion dependiente del Consejo
General de Educacion de la Provincia de Entre Rios ha sido responsable desde su creacion en
el aflo 2008 del desarrollo e implementacién de propuestas de formaciéon docente continua en
materia de TIC. Dado a los avances tecnolégicos, las transformaciones culturales y las politicas
educativas de inclusion digital nos encontramos en escenarios de alta disposicion tecnoldgica.
Estos escenarios han permitido, en parte, que se reduzca la brecha digital; no obstante la
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brecha en cuanto al tipo de uso y/o la apropiacibn de estos nuevos medios aldn no esti
garantizada. La escuela es un lugar propicio para lograr una apropiacién inteligente y critica de
estas tecnologias, es por ello que se apuesta a la formacién docente permanente para lograr
transformar las précticas educativas con el objetivo de lograr que los estudiantes desarrollen las
competencias de nuestro siglo, necesarias para participar activamente en la sociedad.

En Argentina, la promulgacién de la Ley 26.206 y la creacion del Instituto Nacional de
Formacion Docente (INFoD), constituyeron uno de los principales puntos de partida para
generar propuestas de formacion continua que tengan un alcance nacional y permitan una
mejora a la calidad educativa. Por Resolucién 188/12 de Consejo Federal de Educacion (CFE)
se aprueba el Plan Nacional de Educacion Obligatoria 2012-2016 el cual resulté un antecedente
fundamental para la creacion del Programa Nacional de Formacion Permanente (PNFP)
“Nuestra Escuela” tras la aprobacion de la Resolucion 201/13 CFE. Aparece, entonces, el
Estado Nacional como garante del derecho a la formacién continua, ofreciendo distintas lineas
de actualizacion profesional que van desde la formacion en servicio, situada, obligatoria y de
alcance nacional (Componente | del Programa) hasta cursos cortos y propuestas de formacion
virtual dirigidas a destinatarios especificos. En este marco, se crean distintas Especializaciones
Docentes que cubren la demanda de formacién. Una caracteristica comun a las propuestas, y
quizas la mas desafiante, es el régimen de cursado, el cual se desarrolla de manera semi-
presencial, con un total de horas mayoritariamente virtuales y en menor proporcion
presenciales.

A nivel provincial, en Entre Rios, la oferta de estas propuestas de caracter gratuito se mantuvo
hasta el 2015 bajo un formato presencial y/o con propuestas semi-presenciales que implicaban
la elaboracion de actividades por fuera del horario de los cursos sin la mediacién de entornos
digitales. Estos dispositivos de capacitacion eran llevados a cabo en territorio y, por lo general,
se nucleaba un gran nimero de docentes en diferentes sedes a partir de la realizacion de
encuentros mensuales. Una de las caracteristicas del territorio provincial es el gran porcentaje
de escuelas rurales como asi también la extension de la ruralidad en el mismo territorio, lo cual
dificultaba la organizacion de estos dispositivos de capacitacion que se hacian dificiles de
sostener para los docentes. En este sentido, resultaba complejo también el seguimiento y la
evaluacién permanente de las producciones realizadas por los mismos.

Los cambios de gestidn a nivel nacional a fines de 2015 provocaron fuertes transformaciones en
relacion a las propuestas de formacion continua que dependian hasta entonces del INFoD. La
descentralizacion de los programas de inclusion digital y también de la formacion docente,
plantearon importantes retos a cada jurisdiccién, que debi6é asumir, de acuerdo a sus recursos,
nuevas demandas y responsabilidades en torno a la actualizacién y profesionalizacion docente,
entre otras cuestiones.

En 2016 la Coordinacion de TIC emprendié un desafio de construccién a partir de la experiencia
y reconocimiento de distintas probleméaticas. Con el objetivo de generar un espacio virtual con
I6gicas propias y regionales, se recorrieron escuelas y se dialog6 con diferentes actores para
poder pensar en los diferentes contextos y apuntar a las distintas modalidades y niveles de
educacién que ofrece la provincia. Se implementa, entonces, una plataforma Moodle
denominada Atam@, que en lengua chand significa Rio, con lo cual en Agosto de dicho afio se
puso en funcionamiento la plataforma y actualmente mas de 3.800 docentes entrerrianos han
formado parte la experiencia de la formacién permanente desde la virtualidad y
semipresencialidad. Esto también permitié ofrecer un espacio para las demas Direcciones de
Nivel, Coordinaciones y Programas que quisieran llevar adelante propuestas formativas
virtuales, atendiendo a las modalidades mencionadas en el capitulo 11l de la Resolucién 4120/13



del CGE de la Provincia de Entre Rios, la cual plantea las Disposiciones para el reconocimiento
de Acciones de Formacion Continua. Entre esas modalidades, se menciona la modalidad a
distancia o de educacion virtual. Consideramos, entonces, que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion juegan un papel central en este tipo de modalidades, ofreciendo entre ellas la
posibilidad de trabajar en entornos virtuales especializados para practicas de educacion a
distancia, como es en este caso la plataforma Moodle.

De esta manera, este trabajo intenta reconstruir el camino recorrido en Atama, presentando las
decisiones tomadas en cuanto a los aspectos de disefio, los materiales y la comunicacion en la
educacion en linea, de acuerdo a las distintas dinAmicas, experiencias y trabajos, para pensar
en el futuro de la educacion a distancia desde el Consejo de Educacion de la provincia y los
desafios en la produccién de materiales para las propuestas de esta indole.

Desarrollo:

La puesta en marcha de una plataforma virtual permitié6 al Consejo General de Educacion de
Entre Rios democratizar el acceso a la formacion docente permanente con una impronta
jurisdiccional en el contexto de los Ultimos cambios en el escenario politico. Como sefiala Edith
Litwin “el desarrollo actual de la tecnologia favorece la creacion y el enriquecimiento de las
propuestas en la educacion a distancia, en tanto permite abordar de manera agil numerosos
tratamientos de temas, asi como generar nuevas formas de encuentro entre docentes y
alumnos, y entre alumnos entre si” (Litwin, E. 2003:20). Pero como todo proceso de cambio e
innovacion, requiri6 de aportes de diferentes integrantes con diversos perfiles del equipo
técnico-pedagogico, como asi también de la toma de decisiones en cuanto al disefio y la
produccién de materiales para cada propuesta a desarrollarse.

Se optd por una plataforma Moodle, dado a que es un entorno flexible para su preparacion y
puesta en funcionamiento. Se decidi6é utilizar la plantilla Adaptable y se realizé por parte del
Area de Disefio del Portal @prender la propuesta visual de la plataforma para lograr una
interfaz amigable, en consonancia con la propuesta visual del Portal. Se introdujeron
modificaciones en los textos de los distintos bloques propios de Moodle y se instalaron diversas
extensiones, entre ellas un correo local que tiene las mismas funcionalidades que correos
electronicos comunmente utilizados. Cada curso se rige por el formato de “Pestafas” y hay
acuerdos comunes en relacion a los requisitos que cada propuesta debe respetar, a saber:
textos de bienvenida e introductorios para el docente, guias didacticas y hojas de ruta, que
orientan desde el comienzo del curso hasta su finalizacién, consignas de debate y/o tareas que
permitan problematizar los contenidos desarrollados. El interés estaba puesto en el destinatario:
docentes entrerrianos que no tenian, en general, experiencia en entornos virtuales. Siguiendo
con el planteo de Litwin (2003) el verdadero desafio de la educacion a distancia,
independientemente del soporte tecnoldgico, es el sentido politico con el que nacié la
modalidad: su sentido democratizador, la calidad en las propuestas que se disefien y en los
materiales para las mismas.

Tal como lo menciona Moreira (2007) en la historia de los materiales educativos o didacticos
podemos tomar como punto de referencia la obra Orbis Sensualium Pictus de Comenio,
elaborada en el siglo XVII. Hoy, se nos plantean nuevos desafios en la elaboracion de
materiales para la educacion a distancia. La no-simultaneidad con la que ocurren los procesos
de enseflanza y aprendizaje en esta modalidad, nos obligan a pensar en la incorporacion de
medios y soportes. Se sabe que los materiales escritos siempre ocuparon un lugar fundamental
pero era importante re-preguntarnos por el lugar de los mismos en propuestas de actualizacion
docente.



Para Salinas un entorno virtual de aprendizaje es “el espacio o comunidad organizados con el
propésito de lograr el aprendizaje y que para que éste tenga lugar requiere ciertos
componentes: una funcion pedagodgica (que hace referencia a actividades de aprendizaje, a
situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria puestos en juego, a la
evaluacién, etc..), la tecnologia apropiada a la misma (que hace referencia a las herramientas
seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico) y los aspectos organizativos (que incluye
la organizacién del espacio, del calendario, la gestiéon de la comunidad, etc..)” (Salinas Ibafez,
J. 2004). Estos aspectos fueron tenidos en cuenta al momento de disefiar acciones formativas
en Atama. Es importante destacar que la implementacién del entorno virtual demando la
produccion de materiales que facilitaran el acceso y recorrido de la plataforma sin mayores
dificultades por parte de los participantes. Entre ellos podemos mencionar:

- Materiales de informacion y orientacién genérica: Se trataba de video-tutoriales, pdf,
Prezi, que orientaban en el acceso y uso de la plataforma virtual.

- Materiales instructivos: Son materiales que han sido disefiados especificamente para
gue cada docente logre autonomia en su proceso de aprendizaje. En este sentido, se
disefian calendarios, hojas de ruta, guias didacticas, programas.

- Materiales de referencia o complementarios: estos materiales permitian ampliar los
contenidos y/o problematizarlos, y por lo general se publican también en el Portal
@prender, portal educativo de la provincia.

También hubo propuestas en la que se disefiaron y escribieron clases que intentaban sintetizar
los contenidos de cada mddulo o tema. Esto nos enfrentd a un gran desafio que es el de la
comunicacion mediatizada. Aqui, nuevamente, lo mas importante fue tener en cuenta al
destinatario. Como sefiala A. Soletic “las propuestas de educacion a distancia buscan resolver
los problemas de la comunicacion creando, a través del lenguaje escrito, una comunicacion
fluida entre profesores y alumnos que” (...) “se ha denominado ‘educacioén dialogada’” (2003:
113). Asimismo, se intenta que estos materiales sean flexibles y abiertos, se actualizan
constantemente y se revisan las fuentes bibliograficas para lograr que sean acordes a la
propuesta de capacitacién docente.

La comunicacién también ocup6 un rol fundamental en el desarrollo de todas las propuestas.
Esta comunicacion fluida o educacion dialogada estuvo presente en la elaboracién de textos de
devolucién de trabajos, mensajes de aperturas de clases, devoluciones en foros, mensajes
sobre desempenfo de los cursantes, entre otros.

Pensando en una propuesta virtual con materiales educativos: Planificando con TIC:
Secuencias Didacticas con Inclusion de Recursos Digitales

La propuesta que analizaremos se denomina “Planificando con TIC: Secuencias Didacticas con
Inclusion de Recursos Digitales” la misma se llevé adelante desde septiembre de 2016 a marzo
de 2017 en tres cohortes. Destinada a docentes de nivel primario y de las modalidades especial
y domiciliaria y hospitalaria, se propuso como la primera totalmente virtual dictada en Atama y
permitié crear parametros a partir de los cuales otras propuestas virtuales y semipresenciales
tomaron como modelo.

Se penso desde la realidad de la provincia en la cual habia mas de 400 escuelas primarias que
desde 2012 contaban con Aulas Digitales Mdviles (ADM) y en el escenario de la posible
cobertura de 800 ADM para instituciones rurales, lo que se constituyé como un punto de partida
para considerar la cantidad de docentes interesados en formarse sobre el uso pedagdégico de
TIC.



De esta manera, era menester construir materiales para que docentes gque nunca habian tenido
formacion en TIC y a través de plataformas virtuales se sintieran acompafados desde el
momento que se inscribian a la propuesta. La misma apostaba a que el docente se forme en
competencias digitales basicas desde el ingreso a la plataforma a la construccion de un material
educativo. Como efecto de esta propuesta totalmente virtual, muchos de los destinatarios
comenzaron a incursionar en el uso propio de una cuenta de correo electrénico para poder
participar, lo que resulta un aspecto muy significativo.

Cabe destacar que la Coordinacion de TIC venia trabajando desde diferentes propuestas en el
marco de los programas Conectar Igualdad y Primaria Digital, politicas que en términos
pedagdgicos proponian para todo el territorio nacional la misma estructura. Con Secuencias
Didécticas era la primera vez que desde el Consejo se pensaba una propuesta de inclusién de
TIC con improntas regionales para docentes entrerrianos. Asi también, en la Coordinacion
funciona el Portal @prender, sitio del gobierno donde se gestan recursos educativos respetando
una estructura del estilo del Portal Educ.ar, desarrollando contenidos también relacionados a la
provincia.

De esta manera, la convocatoria se hizo a través del portal, haciendo especial énfasis en las
redes sociales del mismo, puesto que mas de ocho mil usuarios siguen a su pagina Facebook.
Se invitaba a inscribirse desde un formulario de Google con el objetivo de recolectar datos
fehacientes para proceder posteriormente a la matriculacion en la plataforma. Durante el
desarrollo de las tres cohortes se fueron haciendo mejoras en los materiales atendiendo a
diferentes consultas de los docentes participantes.

La invitaciébn a ingresar al aula se enviaba por correo electronico tres dias antes de que
empiece la propuesta con el objetivo de que el docente pueda explorar el ambiente y al iniciar la
propuesta reconocer los espacio de cursado en la plataforma. En ese mismo correo se enviaba
un texto de bienvenida acompafiado de un video tutorial. Alli se explicaban los pasos para
ingresar a la plataforma partiendo desde el link que lleva directamente al aula, es decir, el
docente pinchaba la URL, luego ponia usuario y contrasefia y ya visualizaba el entorno de
cursado. Asi también, el dia programado de inicio se enviaba un mail para notificar la apertura
de la clase con estos mismos datos para los que en algunos casos 0 no habian todavia
ingresado o se habian olvidado del procedimiento, haciendo especial énfasis en el acceso y
lectura de la guia didactica. Al mismo tiempo se daba aviso por las diferentes herramientas de
la plataforma con reporte al correo: mensaje en foro de novedades y mensajeria interna, asi
también se habilitaba el foro de presentacion.

En la guia didactica se explicaba que el aula tenia un area que llamamos “estatica” donde se
tenia acceso al foro de novedades, al programa, guia didactica, foro de presentaciones y de
consultas. Por otra parte, se indicaba que se trabajaria en torno a cuatro temas que estaban
distribuidos cada uno en una pestafia: internet, curaduria de contenidos, secuencias didacticas
y redes sociales. Para cada uno de estos temas habia una clase en formato PDF de caracter
hipertextual y también recursos del Portal @prender ampliatorios y/o de consultas. Como
sefala Area Moreira (2007) “En el dltimo cuarto del siglo XX, con el desarrollo de la tecnologia
audiovisual e informatica han surgido nuevas formas de expresion y difusion de la cultura
vehiculada a través de codigos de representacion distintos del textual y a través de medios o
soportes técnicos que no son impresos, sino de naturaleza electronica” que ‘representan un
caleidoscopio de cOdigos expresivos y acciones comunicativas bien diferenciadas de lo que es
la comunicacién a través de la escritura y lectura en documentos de papel.” En este sentido,
nos interesaba también que los docentes conozcan e incluyan estos nuevos medios a sus
practicas de ensefianza. En este sentido, durante la seleccion de recursos del Portal fue
necesario considerar la actualizacién de los mismos, lo que implicé rearmar o modificar aquellos



gue estaban obsoletos. Por otro lado, fue necesario producir aquellos recursos que no estaban
disponibles y eran menester para el desarrollo de los temas.

Para los/las tutores se generaron también hojas de ruta, con explicaciones sobre lo que se
debia hacer semana a semana, textos para la comunicacion con los docentes y rabricas para la
devolucion de los trabajos.

De esta manera, se generaron diferentes materiales que hacian al desarrollo de la propuesta,
los cuéles estaban mediados a su vez por consignas de produccion semanal que tendian a la
autonomia por parte del docente para su realizacion. A continuacién ofrecemos una grilla que
sintetiza esto:

Destinatarios Espacios Materiales Aspectos
comunicacionales
Docentes Por fuera de | Video-tutoriales de acceso y | Convocatoria
Atama uso de la plataforma
Formulario de
inscripcion
Mails
Aula en Atama | Guia Didéactica Foros de
presentacion y
consultas
Programa
Clases Imagen ilustrativa Introduccién

Desarrollo de la clase en PDF | Textos de mensajeria
semanales y para el
foro de novedades

Recursos Educativos

Tutores Materiales de | Hoja de ruta
tutoria

Planilla de seguimiento

Cronograma de tareas

Grilla de evaluacion




Conclusiones y trabajo futuro

La experiencia de implementacion del entorno virtual Atama nos llevo a re-pensar y reflexionar
sobre la produccién de materiales y el disefio de propuestas para la formacién docente continua
en la educacion virtual.

Asimismo, consideramos que el trabajo en equipo entre profesionales de la comunicacién y la
educacién hace posible el desarrollo de propuestas acordes a la demanda actual en escenarios
de alta dotacién tecnolégica. En este caso el desafio fue doble: por un lado producir materiales
para orientar, guiar y conducir a los destinatarios en el cursado de propuestas virtuales, y por
otro lado, ensefiar a través de la seleccion, disefio y produccién de medios y materiales sobre el
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para sus practicas aulicas.

Como mencionamos en la introduccién al trabajo, siguiendo con el planteo de Edith Litwin, no
debemos perder el sentido politico con el que surge esta modalidad, y si bien la plataforma
virtual Atamé permite democratizar el acceso de los/las docentes de la provincia a la formacién
continua, es de suma importancia la produccién de propuestas con objetivos de aprendizaje
bien definidos y la produccion de materiales que las hagan posibles teniendo en cuenta
constantemente al destinatario. Las dificultades de la comunicacion mediatizada aln siguen
siendo un desafio para nuestro equipo de trabajo si pensamos en el porcentaje de docentes
gue aun no pueden acceder y/o sostener propuestas educativas a distancia. Esto se transforma
en un reto para la mejora de los materiales producidos para el entorno.
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